
ACTUALIZACIÓN EN
SISTEMA DE GESTIÓN
Y MANEJO DE PATOLOGÍAS
GES*
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Curso

*Garantías Explícitas de Salud
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El plan de Garantías Explícitas de Salud (GES) -anteriormente plan 
AUGE-, tiene por objetivo garantizar la cobertura de un número de 
problemas de salud por parte de Fonasa y las Isapres. Cuando el 
plan comenzó en julio de 2006 cubría 56 problemas, más tarde 
aumentó a 69 y en julio de 2013 se aumenta a 80. En ese sentido, 
las garantías que otorga el plan GES se adscriben a garantía 
explícita de acceso, garantía explícita de calidad, garantía explícita 
de oportunidad y garantía explícita de protección financiera. Por 
tanto, es necesario que como profesionales de la Salud 
actualicemos nuestros conocimientos y procedimientos de estas 
patologías cubiertas.

Este curso pretende entregar y actualizar conocimientos acerca del 
Sistema de Gestión y Manejo de Patologías GES, con la finalidad  
que los profesionales del área de la salud que trabajan en Gestión 
de pacientes GES, estén capacitados para implementar y ejecutar 
de forma adecuada y oportuna las acciones de salud que son 
pertinentes a los usuarios de su red asistencial.

Entregar  herramientas teóricas y prácticas a 
profesionales  para el diagnóstico, análisis y 
tratamiento  de patologías frecuentes en 
atencion ambulatoria que se encuentren bajo 
el sistema de Garantías Explícitas en Salud 
(GES), fortaleciendo con ello la capacidad de 
gestión y resolución de situaciones de salud 
GES de los usuarios.

Profesionales y técnicos de salud, que se 
desempeñan en atención ambulatoria general, en 

particular en atención primaria de salud

Objetivo General
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Introducir los aspectos relevantes en las definiciones de la política de 
Salud del siglo XX, como los procesos históricos involucrados en las 
actuales transformaciones y  reformas de salud en Chile.

El Sistema de Salud en Chile en el
contexto de la Reforma de SaludMÓDULO 1

OBJ. ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

25 horas

La política de Salud en el Siglo XX
a.  Importantes Logros de la Salud Pública Chilena. 
b. Principales Efectos en el Estado de Salud en el Siglo XX:
Transición demográfica y Transición epidemiológica. 

Procesos de Reformas
a. Introducción. 
b. Crisis Sanitarias: Financiera, De Racionalidad y De Legitimación. 
c. Problemática de Salud en Chile: Variables Principales. 
d. Conceptos Clave en que se basa el Proceso de Reforma de Salud en Chile. 
e. Estrategias para la Concreción de los Conceptos clave.
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Comprender el Marco Legal y Regulatorio  de la Reforma de la Salud  según la Ley 
N° 19966 y N° 29584 además de las Patologías relacionadas a las  Garantías 
explícitas en Salud.

Marco regulatorio Ley de Reforma y GESMÓDULO 2

OBJ. ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

25 horas

Marco regulatorio Ley N° 19966. Relacionados al GES
Garantías explícitas en Salud
Ley de Derechos y deberes relacionadas al GES

Describir los conceptos básicos de la  estructura descriptiva de Patologías GES, así 
como las características del programa  de Medicina preventiva GES .

Conceptos  básicos y Estructura
descriptiva Patologías GESMÓDULO 3

OBJ. ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

25 horas

Descripción de las características  de las patologías en régimen GES.
Medicina preventiva y GES.
Las Guías de práctica clínica.
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Analizar la importancia de SOME en la gestión clínica y administrativa de los 
usuarios, buscando aplicar acciones para la atención de los pacientes GES.

Sistema de Información para la
Gestión de Garantías en Salud IIMÓDULO 5

OBJ. ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

25 horas

El SOME como unidad fundamental para el cumplimiento de las acciones
diagnóstico terapéuticas de los usuarios.
Atención clínica y administrativa de los pacientes GES.
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Diferenciar las características  que integran el sistema de monitoreo para la Gestión Sanitaria, además de las responsabilidades
de los actores que participan en el proceso de Gestión del Sistema de Monitoreo.
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Sistema de información para la gestión de garantías en Salud IMÓDULO 4

OBJ. ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

25 horas

Gestación Del SIGGES 
1.-El Proceso de Atención.
2.- El Sistema de Información de Apoyo al GES-SIGGES.
3.- Responsabilidad de los Funcionarios que Participan en el Sistema.
4.- Responsabilidades de los centros en la derivación.
5.- Material de Documentación necesario para la Atención de los Pacientes.

Descripción General Del Proceso 
1.- Definición Caso AUGE. 
2.- Creación de casos AUGE. 
3.- Cierre de Caso. 
4.- Excepciones de Garantías. 
5.-Regla de asignación del Caso a un establecimiento en el SIGGES.
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Distinguir las Patologías frecuentes en APS para su correcta atención y derivación, 
usando el sistema GES como estrategia y herramienta de resolutividad.

GES, Atención Primaria en Salud
y Medicina PreventivaMÓDULO 6

OBJ. ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

25 horas

Importancia APS como nivel de iniciación de las garantías
La atención privada y GES 
Patologías Ges de manejo en APS:
Cuidados Paliativos 
Diabetes Mellitus 
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica 
Enfermedad Isquémica 
Accidente Vascular Encefálico 
Trastornos de Conducción  
Neumonía del Adulto Mayor en la Comunidad 
Patologías Ges de manejo en Servicio de Urgencia:
IAM
Poli traumatizado
Gran quemado.
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Demostrar la comprensión y habilidades de 
aplicación a la labor de los contenidos 

desarrollados en el Curso.

HORAS30
TEST GLOBAL

 RESOLUCIÓN DE UN CASO DE APLICACIÓN

M Ó D U L O  F I N A L




