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DIRECCION Y COORDINACION DE SERVICIOS DE

REBLEARNING

Formamos para crecer

Las instituciones de salud continuamente se enfrentan al desafio
de entregar servicios dirigidos a las personas y sus familias con
altos niveles de desempefio de calidad, efectividad y eficiencia. En
ese sentido, es necesario que el personal de enfermeria, el cual
constituye alrededor del 60% de las organizaciones de salud,
comprometa su accion profesional a la formacion y entrenamiento
continto, contribuyendo significativamente al desarrollo de la
mision propuesta por la labor en enfermeria.

En el contexto actual, este diplomado aborda aspectos claves de la
direccién estratégica de servicios, revelando aquellos factores

criticos de éxito tales como el conocimiento de los usuarios y Objetivo Genera’

usuarias, con sus expectativas y percepciones, el concepto y disefio

de servicios, la gestion de los procesos, los sistemas de [
informacion, la gestion de las personas y los métodos y estrategias
para fortalecer la capacidad adaptativa de la organizacién a los
desafios del entorno.

Desarrollar un diagnéstico y andlisis de la
Norma Técnica N°19  para abordar los
nuevos desafios que enfrentan las
instituciones de salud desde el concepto de
direccion estratégica, aplicando
herramientas que modernicen la gestion de
procesos relacionados a la administracion
del  personal, los recursos 'y los
procedimientos hospitalarios.

DESTINATARIOS

Enfermeras que se desempenan en el ambito de
la administracion de servicios clinicos, en areas
administrativas de instituciones de salud o a
profesionales de areas clinicas que busquen
adquirir las habilidades necesarias para acceder
a esos cargos.
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MépuLo 1 Las organizaciones de salud y su gestion

Conocer los principios que componen el modelo de direccion estratégica, reconociendo el ciclo
de gestion de personas como factor clave para la excelencia y efectividad de los servicios de
enfermeria.

OBJ. ESPECIFICOS

HORAS 40 horas

CONTENIDOS Modelos de administracion: Modelos clasicos y actuales en administracion y la competitividad.

Los sistemas de salud en Chile: La Politica de Salud en el siglo XXy procesos de reforma.

La empresa como organizacion social: La teoria general de sistemas: conceptos basicos,
Las organizaciones sociales y las organizaciones de salud.

Direccion y coordinacion de la estrategia
organizacional desde los servicios de

~ MO6DULO 2 enfermeria

Identificar los mecanismos y estrategias que se implementan desde el disefo de direccion,
organizacion y coordinacion interna de enfermeria .

OBJETIVOS

HORAS 40 horas

CONTENIDOS Dfseno orgamzamonal..factores a considerar en la gesthn estratégica de la organizacion.
Disefio e Implementacion del modelo de control de gestion Balanced Score Card.
La estructura de enfermeria como un elemento del disefio organizacional.
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Gestion del cliente y servicios:
MopbuLo 3 Aspectos claves en la coordinacion de enfermeria

OBJ. ESPECIFICOS Describir los elementos que constituyen la gestion del cliente y los servicios, dando relevancia a estos
’ elementos en la coordinacion de los servicios de enfermeria.

HORAS 40 horas

CONTENIDOS

Expectativas y percepciones del cliente.

Naturaleza y conceptos de servicio.

Modelos de brechas de calidad de servicio

Aspectos claves a considerar en el disefio de servicios.

MODULO 4

OBJ. ESPECIFICOS

Gestion de procesos y sistemas de
informacion: Rol articulador de enfermeria

Distinguir los procesos de gestion de administracion que utiliza el servicio de enfermeria,
articulando estrategias informaticas de apoyo para la mejora de la gestion.

HORAS

40 horas

CONTENIDOS

Gestion de procesos: Propietario del proceso, reingenieria de proceso
Caracteristicas de la organizacion por procesos, proceso de enfermeria.
Herramientas informaticas aplicadas al ambito de la salud.
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Aspectos claves en la gestion de las
personas y cambio organizacional

Integrar herramientas de gestion que potencien el desempefo de las

OBJ. ESPECIFICOS - .
personas y su adaptacion a los permanentes cambios del entorno.

HORAS 40 horas

Ciclo de las personas en las organizaciones y tendencias de la gestion del talento.
Gestion del talento.

Gestion por competencias.

Cultura y cambio organizacional.

— Enfermeria basada en la evidencia

Adquirir conocimientos y habilidades para trabajar con instrumentos de recoleccion
e interpretacion de datos, contribuyendo a mantener métodos de MBE en enfermeria.

CONTENIDOS

OBJ. ESPECIFICOS

HORAS 40 horas

CONTENIDOS Enfermeria basada en la evidencia.

Formulacion de preguntas clinicas: Metodologia del manejo de la pregunta.
Ventajas y desventajas de la enfermeria basada en la evidencia.

Agencias reguladoras.

Tipos y disefos de investigacion.
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_ Etica e investigacion en enfermeria

; Valorar la necesidad de la ética en el desarrollo de los servicios de énfermeria,
OBJ. ESPECIFICOS . - oo . S )
buscando identificar los distintos aspectos que componen la investigacion en enfermeria.

HORAS 40 horas

Aspectos éticos de la practica de enfermeria: Valores éticos de la profesion y
Fuentes de valor de la enfermeria.

Principios éticos y legales de enfermeria: La bioética.

Investigacion en enfermeria.

Importancia de la investigacion para la enfermeria.

CONTENIDOS
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