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La politica de calidad de la institucion, la cual se ha definido, documentado y
difundido al interior de la empresa, consiste en:

“Entregar un servicio de excelencia a todos los usuarios, ofreciendo
innovacion y trato personalizado, contando para ello con personal idéneo en
cada una de las actividades que se realizan. Asi también busca satisfacer a sus
usuarios, participantes y partes interesadas a través del compromiso de
cumplimiento de todos los requisitos del sistema de gestion de calidad, los
requisitos legales y reglamentarios vigentes, promoviendo la mejora continua
de todos sus procesos.
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