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Introduccion

El uso racional de los medicamentos es hoy en Chile una prioridad. Se estan realizando muchos
esfuerzos para incentivar el uso seguro, eficiente y responsable del medicamento en la poblacién
como un bien social y no de consumo, dando énfasis a la atencién primaria de salud, donde no
solo se atiende a una mayor cantidad de pacientes, sino que, ademas, el uso de los medicamentos
representa un porcentaje alto del gasto en salud.

Esto hace necesario la capacitacién continua en distintas areas como abastecimiento y logistica,
dispensacion informada de medicamentos, gestién de la calidad, entre otros aspectos,
asegurando la calidad y seguridad de la atencidn, que los prepare para enfrentar este nuevo
desafio. Lo anterior compromete a todos: profesionales y funcionarios de la salud, gestores,
usuarios y organizaciones, dado que los medicamentos son bien social de gran impacto para la
atencion primaria de salud (APS), dada la gran cantidad de pacientes que atiende y el alto gasto
en salud que implican.

Este programa busca contribuir a que los profesionales puedan adquirir las competencias
necesarias para responder adecuadamente a las necesidades de medicacién de su poblacién a
cargo, a través de una adecuada gestion de farmacia, con eficacia, eficiencia y seguridad en todos
los procesos, incorporando estrategias, modelos o acciones innovadoras que incluyan la
participacién de los equipos y los usuarios, considerando en todo momento la realidad local.

Objetivo General

Al finalizar este diplomado el estudiante sera capaz de comprender los fundamentos de la gestion
de farmacia en un contexto de APS, asi como de utilizar estrategias, modelos y acciones
innovadoras que le permitan desarrollar su labor de manera eficiente y eficaz.

Destinatarios

Quimicos farmacéuticos, farmacéuticos y técnicos en farmacia, que se desenvuelven
especialmente en el drea de APS.
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Descripcion de los Médulos

MODULO 1: El proceso de farmacia en la APS.

Objetivo Especifico:

e Comprender el sistema de gestion de calidad del servicio de farmacia, reconociendo la
organizacion del sistema de salud chileno y el rol del quimico farmacéutico en la
seguridad del uso de los medicamentos.

Contenidos:

e Proceso de farmacia en APS.

e Principales aspectos regulatorios en la dispensacion y entrega de medicamentos en
APS.

e Elrol del quimico farmacéutico en el modelo de atencién primaria de salud desde la
perspectiva del uso racional de los medicamentos.

40 horas
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MODULO 2: Gestion en la calidad asistencial

Objetivo Especifico:

e Describir un servicio de farmacia asistencial en el ambito de la atencién primaria de
salud (APS) desde el punto de vista clinico y administrativo, dando énfasis en la
farmacoeconomia.

Contenidos:

e Aspectos claves de las personas, familia y comunidad para una

e medicacion segura.

e Acreditacion nacional y sus exigencias para la farmacia como servicio de apoyo.
e Funciones definidas de los TENS y QF en la farmacia de APS.

44 horas
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MODULO 3: Gestién farmacéutica en abastecimiento de medicamentos y
dispositivos de uso médico.

Objetivo Especifico:

e Analizar al uso eficiente de los recursos a través de una gestion oportuna, segura e
informada del uso de los medicamentos en la atencién primaria.

Contenidos:

e Como implementar buenas practicas en la gestion de farmacia.

¢ Adherencia a medicamentos.

e Gestion del cambio en el modelo de salud familiar: Del medicamento hacia las
personas, la familia y la comunidad.

44 horas
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MODULO 4: Rol asistencial del quimico farmacéutico en APS

Objetivos Especificos:

e Contribuir con habilidades al rol asistencial del quimico farmacéutico y de su equipo
desde un enfoque de salud familiar en la APS.

Contenidos:

e Trabajo en equipo en salud familiar: Rol del quimico farmacéutico.
e Determinantes sociales y medicamentos.

e Guia para la gestion del uso de medicamentos.

e Promocién de uso razonable de medicamentos.

44 horas
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MODULO 5: Farmacos activos sobre sistemas y su tratamiento en enfermedades
crénicas.

Objetivo Especifico:

e Examinar los fairmacos aintinflamatorios, analgésicos, inmunosupresores, y
antialérgenos, asi como el uso racional de antibidticos en pacientes.

Contenidos:

e Farmacos activos sobre el sistema nervioso.

e Farmacos activos sobre el sistema endocrino.

e Farmacos activos sobre el sistema cardiovascular.
e Farmacos activos sobre el aparato respiratorio.

e Farmacos activos sobre el aparato digestivo.

e Farmacologia del aparato reproductor.

44 horas
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MODULO 6: Uso de farmacos en situaciones especiales y sus situaciones

adversas.

Objetivo Especifico:

Analizar los casos especiales para los que hay que considerar vias farmacoldgicas
alternativas como el caso de embarazo y lactancia, farmacos para neonatos y nifios y
vias para su administracién, farmacologia para pacientes geriatricos, tratamiento de
trastornos psiquidtricos y tratamientos en funcion de insuficiencias organicas como la
renal o la hepatica.

Contenidos:

Embarazo y lactancia (farmacos en obstetricia, gestacidn, lactancia).

Neonatos y nifios (Técnicas para facilitar la correcta administracion de medicamentos
a los ninos).

Pacientes geriatricos.

Tratamiento de trastornos psicéticos.

Insuficiencias organicas: renal y hepatica.

Introduccion a la Reacciones Adversas a Medicamentos: definiciones, clasificacion,
epidemiologia.

44 horas




