
COMPETENCIAS EN SALUD 
FAMILIAR, ENFOQUE DE REDES Y 
SATISFACCIÓN USUARIA

80
H O R A S

Autoinstruccional
Modalidad
Curso
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Esta formación busca entregar herramientas y desarrollar habilidades para el trabajo con 
familias, la visita domiciliaria, el trato adecuado al usuario,  la adquisición del enfoque de 
redes y la comprensión del Modelo de Salud Familiar. Es por tanto orientado a capacitar 
a equipos de salud, que se desempeñan en atención primaria, en la adquisición de las 
competencias necesarias para el trabajo en un centro de salud familiar o de un centro de 
salud que aspira a trabajar bajo el Modelo de Salud Familiar y Comunitaria. 

Fortalecer las competencias  de 
profesionales para el abordaje del Enfoque 
Bio-psicosocial y el Modelo Salud Familiar 

Comunitario  en la Atención Primaria en 
Salud (APS).

Profesionales de la salud, administrativos o técnicos de nivel 
superior que se desempeñan en atención primaria.

D E S T I N A T A R I O S
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CO
N
TE

N
ID
OS OBJ.

ESPECÍFICOS

OBJ.
ESPECÍFICOS

CONTENIDOS

CONTENIDOS

HORAS

HORAS

Conocer los conceptos básicos que componen el Enfoque de 
Salud Familiar y Comunitaria.

Identificar estrategias que permitan promocionar el Modelo de 
Salud Familiar dentro de la comunidad.

Modelo de atención integral. 
Enfoque de medicina familiar y comunitaria. 
Educación Participativa de Adultos. 
Enfoque Familiar.

Salud Familiar en la Comunidad. 
Ciclo vital individual y familiar como parte del modelo de 
atención en Salud Familiar. 
Habilidades relacionales. 
Paciente difícil y buen trato. 
Asertividad en el manejo de situaciones difíciles.

15 horas

15 horas

MÓDULO 1

MÓDULO 2

Salud familiar y comunitaria

Promocion de la salud y 
modelo de salud familiar
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IDOS

HORAS 15 horas

OBJ.
ESPECÍFICOS

CONTENIDOS

Aplicar herramientas que contribuyan a mejorar el trabajo 
colaborativo dentro de los equipos de Salud así como el abordaje de 
las familias.

Atención a la familia: otra forma de enfocar los problemas de Salud 
en Atención primaria. 
La familia como recurso en la atención primaria y en Hospitales 
comunitarios. 
Influencia de la familia en la enfermedad. 
Instrumentos para el abordaje: mapa familiar, genograma, ciclo de 
vida familiar, modelo FIRO, ecomapa y visita domiciliaria.

Herramientas para abordaje de familiasMÓDULO 3



C
O

M
P

E
T

E
N

C
IA

S
 E

N
 S

A
L

U
D

 F
A

M
IL

IA
R

, 
E

N
F

O
Q

U
E

 
D

E
 R

E
D

E
S

  
Y

 S
A

T
IS

F
A

C
C

IÓ
N

 U
S

U
A

R
IA

04

OBJ.
ESPECÍFICOS

CONTENIDOS

Diseñar estrategias que contribuyan a mejorar la  comprensión del equipo de salud como ejecutor 
colectivo del enfoque de salud familiar.

Trabajos en equipos de salud: habilidades comunicacionales. 
La entrevista de salud: ideas y orientaciones. 
Estrategias de trabajo en equipo. 
Herramientas y tips para la Prevención del síndrome de bournot.
Autocuidado: equipos de salud más saludables.

CON
TEN

IDOS

El equipo de salud y el modelo de atencion en salud familiarMÓDULO 4

HORAS 15 horas

M Ó D U L O  F I N A L

Integrar los fundamentos teóricos y las herramientas para 
el abordaje de familias, en base al Modelo de Salud Familiar, 

mediante el desarrollo y análisis de un caso clínico.

TEST GLOBAL
DESARROLLO DE UN CASO CLÍNICO

H O R A S20
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