SALUD FAMILIAR,
HUMANIZACION Y RELACIONES
DE AYUDA EN APS
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Este Curso pretende desarrollar competencias para el abordaje de
la salud desde la perspectiva del enfoque de la salud familiar. Su
propdsito consiste en explicitar el enfoque bio la salud que se esta
implementando en Chile apsicosoc ial de partir de la reforma, y que
se encuentra en la misma linea que los estandares internacionales
en lo que hace atencion primaria de la salud.

y

Este Curso se sustenta en las experiencias formativas de los do
formacion académica centes quienes han combinado la con la
aplicacién practica de los conocimientos en diferentes actividades
del quehacer en salud, como asi mismo de la red que poseen con

instituciones internacionales en las cuales han sido formadas . Objetivo Genera’

Promover el proceso de consolidacién del modelo
de salud familiar y comunitario.

Incorporar la PERSPECTIVA DE DERECHOS
HUMANQOS, que ponga como referencia a la familia
como centro de la APS.

Analizar los problemas de salud desde una
perspectiva preventiva y promocional.
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MODULONN APS y Salud Familiar

OBJ. Desarrollar habilidades para valorar y utilizar la educacion como una
ESPECIFICOS herramienta indispensable para la atencion primaria y salud de la
familia.

HORAS 15 horas

CONTENIDOS Modelo de atenc.ié.n integrgl o
Enfoque de medicina familiar y comunitario
Enfoque Familiar en Hospitales y APS
Enfoque de derechos humanos en salud, elementos fundamentales
Calidad en el servicio como derecho de los usuarios.

MODUEGEN Promocion de la Salud

~ OBJ.  Disefiar estrategias que contribuyan a la comprensién del usuario de
ESPECIFICOS  salud como parte de una comunidad.

HORAS 15 horas

Salud Familiar en la Comunidad

Fundamentos de Prevencion en Atencion Primaria y en Hospitales
Comunitarios

Consejeria familiar: la consulta médica

Intervencion en crisis. Habilidades relacionales

Empatia y humanizacion del trato al usuario.

CONTENIDOS
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_/ M6pULOIEN Relaciones de Ayuda

OBJ. Conocer el marco tedrico y de actuacion que se pone en juego en las relaciones de ayuda
ESPECIFICOS Aplicar estrategias de vinculacion orientadas a una relacion de ayuda centrada en la persona
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HORAS 15 horas

CONTENIDOS Definir el concepto de relacion de ayuda

Situacion de crisis y expectativas del ayudado

Estilos de relacion de ayuda. Hacia el estilo empatico
Estilo centrado en la persona: consideraciones holisticas
Actitud empatica y escucha activa.

< M6pULOMN La Humanizacion y Calidad del Trato al Paciente

OBJ. Aplicar estrategias que contribuyan a la formacion y fortalecimiento del equipo, desarrollando

ESPECIFICOS  Su potencial o _ - o
Dinamizar la comunicacion con los pacientes privilegiando la humanizacion del trato

HORAS 15 horas
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Concepto de humanizacion del trato

Variable que afectan la humanizacion del servicio

Inteligencia emocional y su importancia para la humanizacion en salud

La comunicacion con los pacientes: Tipos de comunicacion, verbal, no verbal
Trabajos en equipos de salud: habilidades comunicacionales

La entrevista médica: el vinculo con el paciente. Comunicacion terapéutica,
herramientas practicas

CONTENIDOS
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