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GESTION ESTRATEGICA DE PROCESOS

INTRO-
“DUCCION
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Estamos viviendo la era de una sociedad globalizada en el cual el desarrollo de las empresas y las
organizaciones al crecer se han vuelto mas complejas al momento de preocuparse de la calidad en su
contexto general. En este sentido la gestion de procesos es uno de los pilares fundamentales
para enfrentar este proceso de calidad de una organizacion o empresa.

En forma muy genérica podemos decir que un proceso es cualquier secuencia repetitiva de
actividades que ocurren normalmente en una organizacion y esto permite identificar indicadores que
puedan aportar resultados de evaluacion del rendimiento de las actividades de manera
interrelacionada. Se trata del primer paso hacia la mejora continua de la calidad.

Mintzberg (1997) define el término estrategia como “el patrén de una serie de acciones que ocurren en
el tiempo”. No es necesario que la estrategia esté plasmada formalmente dentro de la organizacion
sino mas bien esta surge, de manera implicita, a través de la coherencia de las decisiones que la
organizacion toma a lo largo del tiempo, transformando la toma de decisiones en un patrén de
comportamiento que guia a la empresa.

Es dificil hablar de gestion de procesos por si misma, sin tomar en cuenta la estrategia. Para que la
gestion de procesos pueda ayudar a mejorar las actividades al interior de las organizaciones, es
necesario que exista una adecuada estrategia que permita planificar el destino de la empresa.
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*Todos los programas autoinstruccionales son evaluados
a través de un test modular mas un test final

Objetivo General

Este programa esta dirigido a profesionales,
empresarios, jefes de area, supervisores,
administrativos, técnicos o ejecutivos de

empresas publicas o privadas que se
desempefien o deseen desempefarse en cargos
del area gestion de procesos, vinculados con la
administracion y mejoramiento de las areas
productivas

DESTINATARIOS

Este programa estd dirigido a profesionales,
empresarios, jefes de drea, supervisores,
administrativos, técnicos o ejecutivos de

empresas publicas o privadas que se
desempenen o deseen desempenarse en
cargos del drea gestion de procesos,
vinculados con la administracion y
mejoramiento de las dreas productivas.
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Conceptos claves de la gestion

m estratégica de procesos

_ 0BJ. Reconocer los conceptos de claves y modelos utilizados para la
ESPECIFICOS  Administracion y Gestion Estratégica de procesos de cambio dentro de
las organizaciones.

HORAS 10 horas

CONTENIDOS Congeptos fundamer)tales del proceso de Gestiéry Estrat{égica. o
Teoria de Organizacion y Fundamentos de Administracion Estratégica.
Cultura Organizacional.

Practicas de la Gestion de Procesos.

¢Qué es Gestion del Cambio?

Modelos de Gestion del Cambio.
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Estrategias y técnicas para la gestion de procesos

_ 0OBJ. Identificar las estrategias y técnicas utilizadas para la Gestion de procesos, buscando impulsar
ESPECIFICOS  una gestion de calidad y de mejora continua de procesos en las organizaciones.

SOdIN3LNOJ

HORAS 10 horas

La estrategia como cambio: medicion y experimentacion.
CONTENIDOS | 5 gestion estratégica orientada a la accion.
El proceso de formulacion de la estrategia.
Estrategias para competir en mercados multinacionales y globalizados.
Estrategias de crecimiento empresarial.
El Modelo Delta.

m Planificacion estratégica organizacional

i Utilizar las herramientas aprendidas, a fin de implementar la planificacion estratégica como
OBJ. ESPECIFICOS . : o o
un proceso clave para la toma de decisiones y de cambio organizacional de las organizaciones.

HORAS 10 horas.

Cultura corporativa y liderazgo estratégico.
CONTENIDOS Diagnostico y desarrollo del aprendizaje organizacional.
Estructural organizacional M () DULO FINAL
Posicionamiento de la Mision, Vision y Politicas Empresariales.
Objetivos Estratégicos.

Toma Estratégica de Decisiones a corto y largo plazo.
. ________________________________________________________________________________________________________________________|

TEST INTEGRADOR DE ALTERNATIVAS

GESTION ESTRATEGICA DE PROCESOS
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