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Introduccion

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis, su objetivo es
gue la persona se recupere de este estado de trastorno y recupere la funcionalidad para poder
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional.

En los actuales momentos es fundamental que los principales intervinientes en el proceso de
atencion de familias cuenten con herramientas practicas que les ayuden a identificar los
principales casos y las posibles alternativas para asumir profesionalmente situaciones de crisis
gue conlleven a una intervencién oportuna y de calidad.

Objetivo General

Fortalecer competencias y habilidades de los funcionarios para el abordaje con familias con
factores de riesgo psicosocial.

Destinatarios

Curso orientado a capacitar a profesionales de la salud, administrativos o técnicos de nivel
superior que se desempefian en atencion primaria.
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Descripcion de los Médulos

Webinar MODULO 1: Fundamentos de intervencion en crisis a familia.

Objetivos Especificos:

Identificar los elementos actuales del modelo de atencion de salud con enfoque familiar y
comunitario.

Contenidos:

e Concepto y tipologia de familia.

e Determinantes sociales.

e |dentificacién conceptual de crisis.

e Tipos de crisis.

e Abordaje integral con riesgo psicosocial.

Duracion: 7 Hr
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Descripcion de los Modulos

Webinar MODULO 2: Promocion y Prevencion de la Salud en Atencién Primaria.
Objetivos Especificos:

Disefiar estrategias que contribuyan a la comprensién del usuario de salud como parte de una
comunidad.

Contenidos:

e Salud Familiar en la Comunidad.

Fundamentos de Prevencidon en Atencién Primaria y en Hospitales Comunitarios.
Consejeria familiar: la consulta médica.

Intervencion en crisis. Habilidades relacionales.

Empatia y humanizacién del trato al usuario.

Duracion: 7 Hr
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Descripcion de los Mdédulos

Webinar MODULO 3: Relacién de ayuda y herramientas.
Objetivos Especificos:

Reconocer las principales técnicas de autoconocimiento para la adaptabilidad y el cambio
personal.

Contenidos:

e Definir el concepto de relacién de ayuda.

e Estilos de relacién de ayuda. Hacia el estilo empatico.

e Estilo centrado en la persona: consideraciones holisticas.

e Elementos conceptuales y antecedentes del trabajo con familias.
¢ Niveles de intervencion del equipo de salud.

e Evaluacion e intervencion Familiar.

Duracion: 7 Hr

Modulo Final: Evaluacion
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Objetivo especifico:

Evaluar las destrezas referentes a la adquisicion de herramientas para para el abordaje con
familias con factores de riesgo psicosocial.

Duracion: 3 Hr

Evaluacion de aprendizajes en los 3 mddulos a través de asistencia, participacion en foro de
debate y test final de seleccién multiple de contenidos con retroalimentacién inmediata.

Cada webinar tendrd una duracién de 2 horas.
Porcentajes de evaluacion:
Foro de debate y asistencia a seminarios webinar: 60%

Test final: 40%

Metodologia: Las clases se realizan en un aula virtual propia (Moodle 3.11), con actividades
sincrénicas y asincrénicas. Dentro de las actividades asincrénicas estan: manual de estudio,
presentaciones en diapositivas, foros de consulta y de debate, lecturas y videos de los
docentes. Dentro de las actividades sincrénicas se encuentran los webinars, donde se puede
profundizar algin tema del contenido, hacer consultas y proponer actividades grupales. La
plataforma que se usa es Clickmeeting, la cual se aloja dentro de nuestra aula virtual. Para
ingresar al aula cada alumno tendrd un usuario y una clave. La plataforma esta disponible 24/7.
La ruta de aprendizaje comienza con el mdédulo de inicio, el cual cuenta con el foro de
presentacion, el programa académico, la agenda y una guia de navegacién. Luego hay mddulos
de contenido, que van de lo general a lo especifico. Encada mddulo hay tareas formativas y
sumativas, ambas con retroalimentacién (test de alternativas y estudio de caso,
respectivamente). Ademads del relator docente hay una tutora administrativa que esta
disponible de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.




