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INTRO-

DUCCION

La innovacion social en el area de la gestion publica en estos ultimos afos
ha sido una tendencia creciente, pero mas que una tendencia como cualquier
otro enfoque, en este caso puede ser considerada como una necesidad
epistemologica. Ante problemas sociales cada vez mas complejos vy
transversales, la capitalizacion de recursos para ser solucionados, también
es transversal, es decir que, asi como es fundamental una buena gestion del
area economica, lo es en el area de la participacion social en la innovacion.
Ser creativo para dar soluciones no basta, deben ser ideas solventarles y que
ademas vayan en concordancia con los ecosistemas sociales, ambientales,
urbanisticos y desde una perspectiva desde las comunidades, es decir locales.
Intentamos en este diplomado que las ideas de innovacion social, no solo
alcancen los objetivos primeramente planteados, sino que sean también un
esfuerzo por encadenar trabajos en post de un desarrollo sustentable para
todos.
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Objetivo General

Aplicar técnicas de gestion en instituciones
publicas bajo el enfoque de innovacion
social, con el objetivo de tomar las mejores
decisiones y dar soluciones creativas a
problemas sociales complejos.




-

GESTION PUBLICA E INNOVACION

CONTENIDOS

REE‘-I:EAREJHE

_ Desarrollo organizacional y comunicacional

~ OBJ.  Distinguir las habilidades directivas claves para la fortalecer la gestion
ESPECIFICOS  organizacional y la formacion profesional de los participantes.

HORAS 30 horas

Clima organizacional.
CONTENIDOS Liderazgoy formacion y trabajo en equipo.
Gestion del poder.
Reuniones efectivas, comieres efectivos.
Comunicacion en crisis.

MODULGIZN Gestion de salud y desarrollo local

oBJ. Analizar politicas y estrategias mundiales y nacionales de
ESPECIFICOS Promocion de la salud, resaltando el concepto de Interdisciplina
en APS.

HORAS 35 horas

Determinantes sociales: municipios y territorios.
Intersectorialidad local: interdisciplinariedad en APS.
Promocion de la salud: factores protectores.

CONTENIDOS
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MODULGISN Calidad y seguridad del paciente

OBJ. Distinguir los principios que rigen los modelos de atencion al paciente valorando la
ESPECIFICOS pertinencia de su aplicacion.
HORAS 35 horas
CONTENIDOS Autorizacion sanitaria.

Aseguramiento, calidad y acreditacion.
Gestion de seguridad del paciente.
Concepto y disefio de gestion de procesos.

MODULO 4 | Gestion clinica y gestion de redes

OBJ. Conectar el trabajo con redes al proceso de mejora de la gestion
ESPECIFICOS dela APS reconociendo su potencial en la promocion de salud.

HORAS 35 horas
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CONTENIDOS Concepto de redes
Gestion de atencion ambulatoria y agendamiento.
Comunicaciones y politicas de gestion.
Gestion terapéutica médica, guias clinicas.
Gestion de insumos clinicos y medicamentos.
Modelos de control de gestion clinica.
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MODULGSN Presupuesto y costo

OBJ. Integrarlos principios que rigen el actual marco legal en la elaboracion
ESPECIFICOS de un presupuesto de salud municipal.
HORAS 35 horas
CONTENIDOS Marco general de presupuesto en salud y APS en el presupuesto del pais.

Ley de presupuesto: presupuesto de salud en el contexto municipal.
Elaboracion de presupuesto de salud municipal.

Centros de responsabilidades y costos.

Medicion del costo.

MODULGIEN Control de gestion

OBJ. Aplicarlos principales conceptos y modelos de
ESPECIFICOS  gestion en atencion primaria de salud.

HORAS 35 horas

CONTENIDOS Definicion de modelos de gestion en salud.
Definicion de modelos de gestion clinica.
Aplicacion practica BSC.

Disefio de sistema de control de gestion.
]
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_EBUESH TICS y salud

OBJ. Valorar el desarrollo de las TICS como estrategia efectiva
ESPECIFICOS en la promociony prevencion de la salud en la APS.

HORAS 35 horas

CONTENIDOS Herramientas tecnologicas Utiles en la APS: evaluacion critica.
Nuevas tecnologias, utilidades y redes.

Informacion y sistemas de control.
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